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Q U E M  SOMO S

3000
C O L A B O R A D O R E S

100%
C A P I TA I S N A C I O N A I S

+10.000
C L I E N T E S  E M P R E S A R I A I S
E  P A R T I C U L A R E S

50 ANOS
S E M P R E  P O R  P E R T O ,  D E S D E  1 9 7 2

50M€
F AT U R A Ç Ã O  A N U A L
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Q U E M  SOMO S

C E N T R O D E F O R M A Ç Ã O
O Centro de Formação do Grupo 8,
devidamente certificado e aprovado pela
DGERT e PSP, está dotado da mais moderna
e avançada tecnologia o que permite uma
formação específica e dedicada.



Q U E M  SOMO S

A D M I N I S T R A Ç Ã O  P Ú B L I C A

A E R O P O R T O S

B A N C A

C O N S T R U Ç Ã O

I N F R A E S T R U T U R A S

E V E N T O S

H O T E L A R I A  E  T U R I S M O

I N D Ú S T R I A

L O G Í S T I C A

R E S I D E N C I A L

R E TA I L

S A Ú D E

S E G U R A N Ç A  P O R T U Á R I A

T R A N S P O R T E S  P Ú B L I C O S

Á R E A S D E AT I V I D A D E



A Política do Grupo 8 tem como prioridade o desenvolvimento de uma estratégia
assente na inovação e na melhoria contínua dos seus recursos humanos e técnicos,
estabelecendo para o efeito objetivos rigorosos, relacionados com a satisfação das
partes interessadas.

Q U E M  SOMO S



Ao nível da Qualidade estão
implementadas boas práticas que
permitem o registo e tratamento de
todas as não conformidades, seleção
de fornecedores, formação adequada
a todos os colaboradores, controlo da
realização dos serviços, como também
a definição e monitorização de
indicadores de gestão de todas as
atividades

U M A  P R ÁT I C A  
D E  Q U A L I D A D E

Q U E M  SOMO S



Além da preocupação que existe em
proporcionar as melhores soluçõe sde
segurança, existe também uma
grande consciência ambiental, que se
materializa na rigorosa monitorização
dos consumos, seja de água, energia,
combustíveis ou mesmo papel. Em
paralelo, todos os resíduos produzidos
são separados e encaminhados de
maneira a serem valorizados.

R E S P O N S A B I L I D A D E
S O C I A L

Q U E M  SOMO S



A atuação do Grupo 8, na qualidade de
prestador de serviços de segurança
privada pauta-se por valores de
integridade, rigor e responsabilidade
no desempenho das atividades que
consubstanciam o seu objeto social.

P R O T E C Ç Ã O
D O  A M B I E N T E

Q U E M  SOMO S



Política Integrada do Grupo 8 contempla as áreas da Qualidade, Ambiente,
Responsabilidade Social, Segurança e Saúde do Trabalho e Compliance Laboral.

Q U E M  SOMO S

C E R T I F I C A Ç Õ E S



S E R V I Ç O S
E  S O L U Ç Õ E S  D E  
S E G U R A N Ç A



S E R V I Ç O S

V I G I L Â N C I A  H U M A N A

R O N D A S  I T E N E R A N T E S
E  P I Q U E T E S  D E  I N T E R V E N Ç Ã O  
O P E R A C I O N A L

P R O T E Ç Ã O  E  A C O M P A N H A M E N T O  
P E S S O A L

T R A N S P O R T E  E  T R ATA M E N T O
D E  V A L O R E S

S E G U R A N Ç A  E L E C T R Ó N I C A

C O N S U LT O R I A  D E  S E G U R A N Ç A

V I G I L Â N C I A  R E M O TA

C E N T R O  D E  O P E R A Ç Õ E S
E  S E G U R A N Ç A  /  C R A



V I G I L Â N C I A  H U M A N A

A Vigilância Humana é um serviço de segurança prestado por agentes
devidamente formados e reconhecidos pelo Ministério da Administração
Interna (MAI), que asseguram tanto a sua protecção como a dos seus bens,
prevenindo a prática de crimes ou actos que atentem contra a sua
segurança.

São profissionais com formação altamente especializada e continua,
preparados para o desempenho de funções com complexidade e
exigências diversas, onde a formação específica tem uma importância
fundamental.

O Grupo 8 possui um centro de formação acreditado onde os seus
profissionais são preparados para actuar nas situações mais diversas e
adversas.

S E R V I Ç O S



S E R V I Ç O S

R O N D A S  I T I N E R A N T E S

As Rondas Itinerantes são um serviço de segurança prestado por vigilantes
especializados, que em meios motorizados visitam inopinadamente os
nossos clientes prevenindo situações tão diversas como o acesso de
pessoas não autorizadas, o furto, o roubo, o vandalismo, a detecção e
resolução de circunstâncias de carácter meramente acidental,
nomeadamente inundações e focos de incêndio, ou a prevenção de gastos
supérfluos (luzes acesas, torneiras abertas, reguladores climáticos, etc.).

P I Q U E T E S  D E  I N T E R VE N Ç Ã O  
O P E R A C I O N A L

Os Piquetes de Intervenção Operacional são um serviço que consiste numa
assistência operacional que é accionada sempre que alguma ocorrência
justifique uma intervenção imediata.

Essa assistência é accionada pelos operadores da central de alarme e
central de vigilância que se encontra alerta 24 horas por dia, 365 dias por
ano.

Os Piquetes de Intervenção Operacional, são compostos por equipas com
uma formação altamente especializada, fazendo-se deslocar para os locais
da ocorrência com os veículos mais apropriados, desde ligeiros a todo-o-
terreno. Em determinadas situações estas equipas podem contar com o
apoio de um corpo especial de cães devidamente treinados através da
Cinotecnia.



S E R V I Ç O S

P R O T E Ç Ã O  E  A C O M PA N H A M E N T O  
P E S S O A L

O Grupo 8 desenvolveu o serviço Proteção e Acompanhamento Pessoal,
com a consciência da importância que pode ter para o cliente poder chegar
a um local e não ter de perder tempo com questões de transporte e
segurança. Tudo o que tem de fazer é apenas pensar onde quer ir.

Terá à sua disposição viaturas topo de gama descaracterizadas e
profissionais altamente qualificados, aptos a corresponder da melhor
maneira às suas necessidades, seja o simples acompanhamento a um
determinado local, passando pelo transporte, visitas guiadas ou protecção
pessoal.

Tratam-se de pessoas com muitas horas de treino e ainda mais de
experiência no acompanhamento de altas individualidades. Queremos que
os nossos clientes se sintam plenamente seguros em todos os momentos
das suas vidas.



S E R V I Ç O S

T R A N S P O R T E  E  T R ATA M E N T O  
D E  VA L O R E S

Somos conscientes das exigências de segurança respeitantes ao
transporte e manuseamento de valores e dinheiro, assim como do risco
que estas tarefas representam para qualquer empresa.

Por esse motivo assumimos o risco pelos nossos clientes. Acreditamos que
estas tarefas devem ser realizadas por profissionais devidamente
preparados e equipados para o efeito, apoiados por um conjunto vasto de
seguros e meios técnicos adequados, aliviando assim o risco e a
preocupação diária dos seus clientes.

Graças à inovação tecnológica e integração de todas as atividades de
transporte, vigilância e rastreabilidade, detemos um sistema de logística
que monitoriza e controla, em tempo real, os valores transportados, a
localização de cada unidade da frota e o respetivo trajeto.

O Tratamento de Valores é uma actividade complementar ao serviço de
Transporte de Valores, desenvolvida em instalações próprias e protegidas
com a acreditação e sob a supervisão do Banco de Portugal. Assim, com
recurso a equipamentos homologados e a uma equipa de profissionais
qualificados, é possível ao Grupo 8:

• Realizar o processo de Recirculação de Numerário.
• Verificar a autenticidade das notas, retendo e entregando às

autoridades as notas contrafeitas.



S E R V I Ç O S

S E G U R A N Ç A  E L E T R Ó N I C A

A segurança eletrónica inclui sistemas avançados e especializados de
acordo com os desafios actuais.

• Soluções de Vídeo
• Soluções de Deteção de Intrusos
• Gestão e Monitorização
• Soluções de controlo de acessos
• Soluções de deteção de incêndio
• Consultoria, Projeto & Instalação
• Suporte técnico



S E R V I Ç O S

C O N S U LT O R I A  D E  S E G U R A N Ç A

As nossas Áreas Comerciais planeiam a conceção e o desenvolvimento dos
serviços, de acordo com as especificações do cliente. Para tal, têm sempre
como denominador comum fatores como a inovação, a qualidade do
serviço prestado e a capacidade de gerar valor acrescentado.

São áreas constituídas por equipas técnicas de consultores especializados
na conceção de soluções globais e integradas de segurança, 100%
convergentes com as necessidades de cada um dos nossos clientes.

Elaboramos:

• Planos de Segurança;
•Auditorias de Segurança;
• Planos de Auto-proteção;
• Planos de Prevenção / Emergência e Evacuação.



V I G I L Â N C I A  R E M O TA

A Vigilância remota dá resposta às ocorrências em conjunto com os
Vigilantes das instalações e/ ou as Equipas de Vigilância por Rondas,
possibilitando uma resposta rápida e com alto grau de eficiência

Os serviços de Vigilância Humana e de Vigilância Remota ao serem
conjugados com sistemas de segurança eletrónica, permitem trabalhar em
conjunto, como uma força integrada, permitindo a tomada de ações em
tempo real.

Os Operadores do Centro de Operações Grupo 8 ao serem alertados sobre
uma ocorrência nas instalações do Cliente, tomam ações imediatas para
ajudar a gerir e impedir o evento.

• Segurança em tempo real
• Alarmes de Intrusão
• Sistemas contra incêndio
• Alarmes técnicos e sinalização industrial
• Rondas remotas e videoverificação
• Proteção de trabalho isolado
• Acompanhamento de pessoas
• Controlo de acessos remoto
• Seguimento e localização de veículos

Serviço operado pelo Centro de Operações Grupo 8.

S E R V I Ç O S



C E N T R O  D E  O P E R A Ç Õ E S  E  
S E G U R A N Ç A  /  C R A

A Grupo 8 dispõe de um Centro de Operações que funciona 24H,
todos os dias do ano.

• O Centro de Operações da Grupo 8 está dotado da mais recente e
alta tecnologia, o que permite uma total eficiência no serviço aos
seus Parceiros

• Monitorização de todos os alarmes, com o desencadeamento de
operativas associadas a cada caso específico;

• Monitorização de imagens em tempo real. Os alarmes são
passíveis de intervenção remota e comunicação por voz associada
à imagem.

S E R V I Ç O S



Avenida EUA, 27 G
1700-164 Lisboa

+351 21 843 28 00

grupo8@grupo8.pt


